ISO9001咨询项目及内容说明

	序号
	阶段
	项目内容
	效  果
	双方参与人员

	
	
	
	
	客户方
	顾问方

	1
	Ⅰ

体系

培训策划建立
阶段
	现场调查，初步了解基本情况；

总结汇报，探讨达成共识
	为以后贯标认证工作做基础
	总经理/各职能部门负责人/陪同人员
	咨询师

	2
	
	诊断报告编制与提交
	为贵公司改进提供参考依据
	
	咨询师

	3
	
	指导成立贯标推行委员会；

任命管理者代表和委员会主任，明确各自职责和权限（兼管5S推行与QC小组改进工作）
	确保贵司贯标工作顺利如期进行，
	贵司领导层
	咨询师

	4
	
	内部宣传策划与实施
	提高贵司全员参与的积极性与品质、安全意识
	管理者代表/贯标委员会
	咨询师

	5
	
	组织召开贯标动员大会
	调动贵司职员的参与积极性和贯标意识

渲染贵司的贯标气氛

为贯标工作的顺利进行打基础
	贵司全体
	咨询师

	6
	
	ISO9001：2000标准知识培训
	了解ISO9000族标准的产生与发展现状

理解ISO9000标准的基本术语

掌握ISO9001标准各要素理解要点与审核要点

掌握ISO9001标准各要素对企业的基本要求与企业应提供的符合性证据
	管理者代表/贯标委员会/各职能部门负责人/贵司指定的其他参加培训人员
	咨询师

	7
	
	ISO9001：2000标准知识答疑
	解答有关ISO9001标准的疑问

澄清有关ISO9001标准的异议
	各部门有疑问的人
	咨询师

	8
	
	质量管理体系策划讨论（包括组织架构、职能分配、方针目标、贯标进度、文件编写清单以及计划进度）
	为建立高效实用的质量管理体系做基础
	总经理/管理者代表/贯标委员会/各职能部门负责人
	咨询师

	9
	
	文件编写培训
	从文件的框架、格式、编号、内容构思与编排、相互之间协调性与一致性等方面进行解析，确保参加培训的人员知道如何编写质量管理体系文件以及如何审查质量管理体系文件              
	
	

	10
	Ⅰ

体系

培训策划建立
阶段
	文件编写指导
	在文件编写过程中，咨询师定期进行现场指导，解答文件编写过程中有关的疑问或疑惑。

确保贵司质量管理体系文件在符合标准要求的前提下，更加符合贵司 的实际情况，更加具有实操性和高效性、普及性
	贯标委员会/各职能部门文件编写人员
	咨询师

	11
	
	文件初审与讨论分析，达成共识
	进一步确保贵司质量管理体系文件的符合性、适宜性和可操作性
	管理者代表/贯标委员会/各职能部门文件编写人员
	咨询师

	12
	
	文件修改完善
	确保质量管理体系文件的适宜性和符合性、有效性
	贯标委员会/各职能部门参与文件编写人员
	

	13
	
	文件进一步讨论，达成共识，初步定稿
	进一步确保贵司质量管理体系文件的符合性、适宜性和可操作性
	总经理/管理者代表/贯标委员会/各职能部门文件编写人员

依据：职能分配
	咨询师

	14
	
	文件进一步修改与完善
	确保质量管理体系文件的适宜性和符合性、有效性
	贯标委员会/各职能部门参与文件编写人员
	

	15
	
	文件审批
	根据贵司《文件控制程序》规定的审批权限进行审批，确保文件的适宜性
	
	

	16
	Ⅱ

体系运行阶段
	组织召开文件发布动员大会
	再次调动贵司全员参与的积极性和质量意识；渲染贯标气氛；提高认识，确保质量管理体系的有效顺利运行
	贵司全体
	咨询师

	17
	
	文件发布与签收领用
	防止质量管理体系文件处于失控状态
	文件管理部门进行
	

	18
	
	体系开始运行，组织文件培训与学习，
	确保贵司各相关职能部门都能够理解与本部门有关的质量管理体系文件，能够严格按照文件要求进行操作；

通过培训学习，进一步发现文件审查时没有发现的不足，持续改进，确保文件持续适宜性和有效性、符合性
	依据职能分配

贯标委员会组织

管理者代表进行监督;贵司全体
	咨询师

	19
	
	内审员培训与考核
	了解审核的基本知识;了解内审与外审的区别与各自的侧重点掌握审核的流程与提高内审员的审核技巧

掌握审核的方法与注意事项;学会如何策划审核方案

学会编制内审计划、内审检查表与内审不合格报告

通过培训，为贵司培养一支高素质的审核队伍，确保贵司所建立的质量管理体系持续有效性、符合性和适宜性
	企业指定参加人员培训
	咨询师

	20
	
	5S知识培训
	确保贵司对5S有充分的认识，与贵司目前现状进行对比，寻找差距与不足之处，明白如何整改；

了解开展5S工作的常用方法与技巧，确保顺利实践5S工作；

提升贵司对外形象与现场管理知名度，提高现场管理水平，加强贵司人员现场定置管理意识，减少差错几率，提高工作效率
	管理者代表/各职能部门基层管理人员以上级别的职员
	咨询师

	21
	
	5S理论知识考核
	加深对5S的理解，以便更好指导5S运行
	各职能部门基层管理人员以上级别的职员
	咨询师

	22
	
	QC手法知识培训
	了解QC七大手法每种手法的原理以及如何应用

掌握数据的统计分析方法 
	管理者代表/各部门主管级别以上人员 
	咨询师

	23
	
	QC手法理论知识考核
	
	各部门主管 
	咨询师

	24
	
	文件培训与学习效  果考核
	促进贵司职员的学习动力

发现文件学习过程中存在的问题，以便改进
	管理者代表进行监督

管理部的组织
	

	25
	
	体系运行指导
	在体系运行过程中，咨询师定期到现场进行指导，解答所遇到的各种问题，达成共识，确保质量管理体系的顺利高效运行
	管理者代表/各职能部门负责人

方式：现场检查指导
	咨询师

	26
	Ⅱ
	第一次内审
	咨询师为主，贵司内审组为辅，实践学习内审的知识

通过内审，进一步发现质量管理体系运行过程中存在的问题和文件存在的不足，以便持续改进
	贵司全体

贵司内审组
	咨询师

	27
	
	第一次内审后整改指导
	针对内审发现的不合格，进行原因分析，采取改进措施，防止问题的再次发生或出现；

防止出现事实与原因不对照、措施不具有可操作性（小题大做、大题小做）、措施不能根本消除原因、验证过于草率
	管理者代表与内审组
	咨询师

	28
	
	体系运行指导
	在体系运行过程中，咨询师定期到现场进行指导，解答所遇到的各种问题，达成共识，确保质量管理体系的顺利高效运行
	管理者代表/各职能部门负责人

方式：现场检查指导
	咨询师

	29
	
	管理评审前指导
	了解管理评审的流程;掌握管理评审与内审的区别

掌握如何策划管理评审方案;掌握管理评审的输入资料

掌握管理评审后的改进落实工作;

确保贵司管理评审工作能够落到实处，避免形式化，防止出现茶话会现象等
	贵司总经理/管理者代表/各职能部门负责人/贯标委员会
	咨询师

	30
	
	管理评审前准备
	根据管理评审计划规定，各相关职能部门开始编制管理评审输入资料;确保管理评审的有效性，防止出现空洞性

确保管理评审能够真正发现问题，保证质量管理体系的持续适宜性、符合性和有效性
	贵司总经理/管理者代表/各职能部门负责人/贯标委员会
	咨询师

	31
	
	管理评审指导
	从宏观方面对质量管理体系的运行情况进行评价，确保质量管理体系的持续适宜性、符合性和有效性
	贵司总经理/管理者代表/各职能部门负责人/贯标委员会

必要时可以扩大参加范围，但需总经理批准
	咨询师

	32
	
	管理评审后改进（必要时）
	针对管理评审发现的问题进行改进

根据问题的严重程度采取适宜的方法进行改进落实;

确保质量管理体系的持续适宜性、符合性和有效性
	管理者代表/贯标委员会
	咨询师

	33
	
	第二次内审
	贵司内审组为主，咨询师为辅，实践所学的内审知识

通过内审，进一步发现质量管理体系运行过程中存在的问题和文件存在的不足，以便持续改进
	贵司全体

贵司内审组
	咨询师

	34
	
	第二次内审后整改指导
	针对内审发现的不合格，进行原因分析，采取改进措施，防止问题的再次发生或出现；

防止出现事实与原因不对照、措施不具有可操作性（小题大做、大题小做）、措施不能根本消除原因、验证过于草率
	管理者代表与内审组
	咨询师

	35
	
	QCC品管圈知识培训
	了解QCC的产生与由来；掌握质量改进的方法与步骤

提高人员的参与意识和问题意识；节约成本，提高产品质量
	各部门主管级别人员
	咨询师

	36
	
	指导选择认证机构，提交认证申请
	掌握选择认证机构的技巧和方法

防止被不合格的认证机构所骗，导致所获取的证书无效或影响贵司的市场宣传效  果和市场声誉等


	总经理/管理者代表
	咨询师

	37
	
	迎审指导培训
	了解外审前各自的职责和注意事项

了解外审前应准备的事项

确保外审顺利通过
	贵司总经理/管理者代表/各职能部门负责人/贯标委员会
	咨询师

	38
	
	认证审核前准备与策划
	
	
	

	39
	Ⅲ体系验证阶段
	迎接认证审核审核
	通过认证机构站在第三方的角度来评价贵司所建立的质量管理体系的符合性与适宜性，决定是否可以进行第二阶段审核（认证审核）
	贵司全体
	咨询师陪同认证机构审核



	40
	
	认证审核后整改指导，提交整改材料
	针对认证机构发现的问题，包括文件审查与现场审核发现的问题，进行改进，进一步确保质量管理体系的持续适宜性与有效性
	管理者代表与内审组
	咨询师

	41
	
	等待获取证书
	获取国际质量管理体系认证证书
	管理者代表
	咨询师


咨询师





贯标委员会/各职能部门文件编写人员








